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81 Definicje

| Umowa- dokument zawierany i akceptowany miedzy stronami Organizatora i Klienta;

| Impreza Turystyczna —wyjazd o okreslonych w zawieranej Umowie parametrach;

| Nosnik Trwaty — na rzecz niniejszego dokumentu nosnik trwaty identyfikuje sie jako
wiadomosé w formie papierowej lub elektronicznej; informacja na nosniku trwatym
umozliwiaé musi Organizatorowi przechowywanie i ciggty dostep do niezmienionej
zawartosci otrzymanej informaciji;

| Klient — osoba (lub petnomocnik grupy oséb) zawierajgca Umowe w celu wziecia
udziatu w oferowanej imprezie turystycznej;

| Uczestnik — osoba biorgca udziat w imprezie turystycznej na podstawie Umowy
zawartej miedzy Klientem, a Organizatorem;

| Opiekun - osoba wyznaczona i upowazniona przez Organizatora do prowadzenia
imprezy turystyczne;j;

| Organizator:

+48 501 254 788
SECURITY IN PRACTICE k.danielewicz@securityinpractice.eu
Chabsko 22a, 88-300 Mogilno

NIP: 5571476572 | REGON: 368046043
Whpis do rejestru Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajacych
Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych nr 485; nr ewidencyjny wpisu: 41901;
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§2 Postanowienia ogdlne
Niniejszy dokument stanowi integralng czes¢ dokumentu ,Umowa o Udziat
w Imprezie Turystycznej”.
. W celu wrziecia udziatu w imprezie turystycznej realizowanej przez Organizatora,
akceptacja warunkow niniejszego dokumentu wymagana jest przez Klienta
i wszystkich zgtoszonych przez niego Uczestnikow.
. Jesli postanowienia niniejszego dokumentu réznig sie od tresci zawartej w Umowie,
stosuje sie tre$¢ zawartg w Umowie.
. W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem obowigzujg aktualne
przepisy prawa.
Organizator ma prawo do odwotania imprezy turystycznej i odstgpienia od Umowy
w przypadku braku minimalnej ilosci uczestnikédw potrzebnych do zrealizowania
imprezy turystycznej, okreslonej kazdorazowo w Umowie. Organizator zobowigzany
jest powiadomié wszystkich Uczestnikdbw o odwotaniu imprezy turystycznej
w terminie nie krotszym niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy. W przypadku
odwotania imprezy turystycznej z powodu braku minimalnej ilosci uczestnikéw
Organizator zwraca Klientowi zaptacong kwote. Zracji odzyskania petnej kwoty
poniesionych kosztow, Klient i Uczestnicy nie sg uprawnieni do ubiegania sie
o dodatkowe odszkodowanie.
Klient biorgc udziat w imprezie turystycznej samodzielnie, wyraza zgode na
umieszczenie go w pokoju wieloosobowym lub ponosi koszty rezerwacji pokoju
jednoosobowego.
Przed zawarciem Umowy Klient, w imieniu swoim badZz zgtaszanych przez siebie
Uczestnikdw, moze ubiega¢ sie o okreslone wymagania specjalne. Klient przed
zawarciem Umowy zobowigzany jest do poinformowania Organizatora o swoich
wymaganiach specjalnych na nosniku trwatym, a takze zobowigzany jest do uzyskania
zgody Organizatora na ich realizacje. Aby Klient mégt powotywaé sie na swoje
wymagania specjalne, muszg one zostac okreslone w zawartej Umowie.
Organizator zobowigzany jest przekaza¢ Klientowi informacje o wymaganych od niego
i wszystkich zgtoszonych przez niego Uczestnikdw dokumentach oraz terminie ich

dostarczenia. Ztozenie wymaganych dokumentéw poza wyznaczonym terminem lub
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brak wymaganych dokumentéw bedzie traktowane jako rezygnacja klienta badz
Uczestnika zudziatu w imprezie turystycznej, gdyz brak spetnionych wymagan
uniemozliwia odbycie podrézy. W sytuacji niedostarczenia przez Klienta badz
Uczestnika wymaganych dokumentow w przewidzianym terminie, Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie zawartej Umowy, a Klient zobowigzany

jest poniesc¢ koszty zawarte w 87 Zmiany w realizacji Umowy ze strony Klienta.

§3 Postanowienia dotyczace uczestnikéw & rezerwacji

Klient dokonuje rezerwaciji dla siebie i zgtaszanych Uczestnikéw:
| telefonicznie, pod numerem +48 501 254 788;
| mailowo, pod adresem k.danielewicz@securityinpractice.eu
Klient dokonujacy rezerwacji musi by¢ osobg petnoletnig posiadajgcg petnag zdolnosé
do czynnosci prawnych.
Klient dokonujgcy rezerwacji i zawarcia Umowy w imieniu pozostatych zgtaszanych
przez siebie Uczestnikdw zobowigzany jest do przekazywania im wszystkich
informacji dotyczgcych zarezerwowanej imprezy turystycznej.
Klient dokonujgcy rezerwacji na rzecz Uczestnika niepetnoletniego, zobowigzany jest
do potwierdzenia petnienia przez siebie roli opiekuna prawnego lub wskazania osoby
petnigcej role jej opiekuna prawnego wsrdéd pozostatych zgtaszanych przez siebie
Uczestnikow.
Uczestnikiem realizowanej imprezy turystycznej moze by¢ wytgcznie:
| osoba wyrazajgca zgode na wszystkie warunki dokumentéw: ,Umowa
o Udziat w Imprezie Turystycznej” i ,Warunki Uczestnictwa w Imprezie
Turystycznej”;
| osoba posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych;
| osoba petnoletnia lub niepetnoletnia podrézujgca z petnoletnim opiekunem
posiadajgcym petng zdolnos$é do czynnosci prawnych;
| osoba posiadajgca wszystkie wymagane do odbycia podrézy dokumenty;
| osoba w zdrowotnym i kondycyjnym stanie pozwalajgcym na odpowiedzialne
uczestniczenie w podrozy i pozostatych elementach imprezy turystycznej

przewidzianych w dokumencie ,,Plan Imprezy Turystycznej”;
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6. W przypadku zmiany danych osobowych Klienta badz Uczestnikow przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej, Klient zobowigzany jest poinformowac
Organizatora o zmianach w terminie nie krétszym niz 30 dni przed rozpoczeciem
imprezy turystyczne;j.

7. W przypadku wymiany lub zmiany dokumentéw wymaganych do wziecia udziatu
w imprezie turystycznej (paszport, dowdd osobisty, itp.) Klienta badz Uczestnikow
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, Klient zobowigzany jest poinformowac
Organizatora na nosniku trwatym o zmianach w terminie nie krétszym niz 30 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej. Klient badz Uczestnik zobowigzany jest pokry¢
wszystkie koszty (np. optaty serwisowe), ktére moga wystapi¢ wraz z koniecznoscia
zmiany danych. W sytuacji niepoinformowania Organizatora o zmianie danych badz
dokumentow, Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie zawartej

Umowy.

§4 Postanowienia dotyczace ptatnosci

1. Szczegotowe informacje dotyczace elementéw wchodzacych w sktad ceny znajduja
sie w aktualnej Umowie lub w aktualnym ,,Planie Imprezy Turystycznej” bedacym
integralng czescia Umowy. W dokumencie tym widnieje réwniez informacja
o elementach nie zawartych w cenie imprezy turystycznej, ktore Klient, jak
iwszyscy zgtoszeni Uczestnicy, dodatkowo zobowiagzani beda zaptaci¢ we
wtasnym zakresie.

2. Klient po podpisaniu Umowy zobowigzany jest do przekazania Organizatorowi
naleznosci za pomocg wybranej przez siebie metody ptatnosci zardwno za siebie jak
iza wszystkich zgtoszonych przez siebie Uczestnikbw w terminie okreslonym
w Umowie.

3. W przypadku zawarcia Umowy do 7 dni przed rozpoczeciem podrézy, Klient
zobowigzany jest do zaptaty petnej naleznosci w terminie 7 dni od otrzymania Umowy.

4. W przypadku nieuiszczenia optaty przez Klienta w terminie okreslonym w Umowie,
Organizator ma prawo do odstgpienia od Umowy.

5. Organizator ma prawo do podniesienia ceny zawartej w Umowie o 8% w terminie nie

dtuzszym niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Cena podniesiona
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moze by¢ wytagcznie w skutek podniesienia kosztow koniecznych do przeprowadzenia
danej podrézy turystycznej, np. zmiana kurséw walut, wzrost cen ustug, podatkéow,
transportu, paliwa itp. Organizator zobowigzany jest za pomocg trwatego nosnika
poinformowac Klienta o wzroscie ceny oraz udokumentowac czynniki wptywajace na
zmiane kosztéw w terminie nie krétszym niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy

turystyczne,;.

§5 Gwarancja ubezpieczeniowa & Ubezpieczenie

| Wraz z zawarciem Umowy, Klient zostaje poinformowany, o administratorze
danych osobowych niezbednych do przetworzenia w celu zawarcia Umowy
o Ubezpieczenie, a takze zostaje poinformowany o warunkach Ubezpieczenia, na
podstawie ktérych Umowa o Ubezpieczenie zostanie zawarta.

| Klient ma mozliwo$é zmiany standardu proponowanego Ubezpieczenia na wyzszy
za dodatkowa optata.

| Klient ma mozliwos¢ zawarcia dodatkowego Ubezpieczenia od Kosztéw
Rezygnacji, umozliwiajgcego odzyskanie poniesionych kosztéw na wypadek
koniecznosci rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej na okreslonych
warunkach.

| W przypadku gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang
zwrécone. Jezeli organizator turystyki stanie sie niewyptacalny po rozpoczeciu
imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony
jest powrdt podroznych do kraju. SECURITY IN PRACTICE wykupit w TU Europa
S.A. zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci. Podrézni moga kontaktowaé
sie z tym podmiotem (Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A., 53-659 Wroctaw,
ul. gen. Wtadystawa Sikorskiego 26, bok@tueuropa.pl, +48 71 36 92 887) lub,
w odpowiednich przypadkach, z wtasciwym organem jezeli z powodu
niewyptacalnosci SECURITY IN PRACTICE dojdzie do odmowy $wiadczenia

ustug.
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8§86 Odpowiedzialnos$¢ stron

Organizator zobowigzany jest do zapewnienia odpowiedniego standardu ustug
zawartych w Umowie.

Zaréwno klient jak i wszyscy zgtoszeni przez niego Uczestnicy zobowigzani sg do
przestrzegania warunkéw zawartych w niniejszym dokumencie, a takze w Umowie.
Zaréwno klient jak i wszyscy zgtoszeni przez niego Uczestnicy zobowigzani sg do
przestrzegania prawa obowigzujgcego w Polsce jak i kazdym kraju odwiedzanym
podczas uczestnictwa w imprezie turystycznej. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieprzestrzeganie przepiséw prawa przez Klienta i Uczestnikdw.
Organizator nie odpowiada za szkody Klienta i zgtoszonych przez niego Uczestnikéw
wynikajace z niezaleznych od Organizatora opdznien (np. opdznienia na lotnisku,
awarie sprzetu, zte warunki atmosferyczne) w podrdézy zardbwno do miejsca
docelowego jak i w podrdzy powrotnej.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za Uczestnikdw niepetnoletnich
i nieposiadajacych petnej zdolnosci do czynnosci prawnych. Uczestnik niepetnoletni
i/lub nieposiadajacy petnej zdolnosci do czynnosci prawnych zobowigzany jest do
podrézowania -z opiekunem prawnym majacym petna zdolnosé do czynnosci
prawnych; ponoszgcym za niego petng odpowiedzialnosé.

Organizator nie odpowiada za wady swiadczen i ustug lub zmiany, o ktérych Klient
zostat poinformowany przed zawarciem Umowy.

W przypadku gdy Klient lub Uczestnik znajdzie sie w trudnej sytuacji podczas trwania
imprezy turystycznej, Organizator poczyni wszelkich staran w celu udzielenia mu
pomocy. Jesli trudna sytuacja Klienta badz Uczestnika wynika wytgcznie z jego
niedbalstwa lub umyslnego dziatania, Organizator moze zazgda¢ otrzymania zwrotu
poniesionych w skutek proby udzielenia pomocy kosztow.

Zaréwno klient jak i zgtoszeni Uczestnicy, biorgcy udziat w imprezie turystycznej,
zobowigzani sg do poinformowania Opiekuna i/lub Organizatora o wszelkich
niedogodnosciach i niezgodnosciach majacych miejsce w trakcie realizacji imprezy
turystycznej lub tuz po powrocie z imprezy turystycznej. Organizator rozpatrzy ztozong

reklamacje i udzieli odpowiedzi w przeciggu 30 dni roboczych, jednak nie jest
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zobowigzany do uznania reklamaciji. Wszystkie roszczenia przedawniajg sie
z uptywem 60 dni. Klient ma takze mozliwosc¢ skorzystania z:
| metod okreslonych w ustawie (Dz. U. poz. 1823) z dnia 23 wrze$nia 2016 r.
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich;
| Online Dispute Resolution, unijnego internetowego systemu rozstrzygania

sporéw konsumenckich: https://ec.europa.eu/consumers/odr/

§7 Zmiany w realizacji Umowy ze strony Klienta

1. Klient ma prawo przenies¢ przystugujgce mu (a takze wszystkim zgtoszonym przez
niego Uczestnikom) uprawnienia otrzymane na podstawie zawartej Umowy, ha inng
osobe jesli:

| wyznaczona osoba spetnia wszystkie warunki wynikajgce z Umowy oraz
wyraza zgode na wynikajgce z zawartej Umowy postanowienia i obowigzki;

| wyznaczona osoba wyraza zgode na wszystkie warunki uczestnictwa zawarte
W niniejszym dokumencie;

| * Organizator zostanie poinformowany za pomoca trwatego nosnika o checi
dokonania zmiany w terminie nie krétszym niz 14 dni przed rozpoczeciem
imprezy turystyczne;j;

| Wyznaczona osoba posiadaijestw stanie przedtozy¢ Organizatorowi wszystkie
wymagane do odbycia podrézy dokumenty w wyznaczonym przez Organizatora
terminie;

| Zostang uiszczone wszystkie optaty moggce powstaé w skutek koniecznosci
dokonania zmiany (np. zakup nowego biletu lotniczego lub optaty serwisowe
wigzgce sie ze zmiang danych) w terminie nie krétszym niz 30 dni przed

rozpoczeciem imprezy turystyczne;.

W przypadku niespetnienia powyzszych warunkéw oraz pozostatych warunkéw
widniejgcych w niniejszym dokumencie oraz zawieranej Umowie, zmiana Uczestnika nie
jest mozliwa, aKlient odpowiedzialny jest za wszystkie dodatkowe koszty poniesione

przez Organizatora.
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2. W przypadku pézniejszego przybycia Klienta bgdz Uczestnika na planowane miejsce
pobytu, Organizator nie gwarantuje przedtuzenia pobytu danej osoby na imprezie
turystycznej oraz nie jest odpowiedzialny za zwrot poniesionych kosztéw.

3. Klient, w imieniu swoim i zgtoszonych przez siebie Uczestnikbéw, ma prawo do
odstgpienia od Umowy i rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej w kazdej chwili
do okreslonego w Umowie dnia rozpoczecia imprezy turystycznej. W przypadku
odstgpienia od Umowy przez Klienta lub zgtoszonego Uczestnika, Klient zobowigzany
jestumiescié optaty, zwane zbiorowo ,,Optata za Odstapienie”, okreslong w Umowie.

4. Klient zobowigzany jest do uiszczenia Organizatorowi ,Optaty za Odstapienie”
réwniez:

| w sytuacji gdy Klient badz zgtoszony przez niego Uczestnik nie skompletowat
i nie przedtozyt Organizatorowi wymaganych do odbycia podrézy dokumentéw
w wyznaczonym przez Organizatora terminie;

| -w sytuacji gdy Klient badZ zgtoszony przez niego Uczestnik nie przybyt na
miejsce zbidrkiw wyznaczonym czasie;

| w sytuacji gdy stuzby graniczne nie zezwolg na przekroczenie granicy przez
Klienta badz zgtoszonego przez niego Uczestnika;

| w sytuacji rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej przez Klienta badz
zgtoszonego przez niego Uczestnika na skutek choroby lub zdarzenia
losowego;

5. Klientowi przystuguje prawo do odstapienia od Umowy bez poniesienia dodatkowych
kosztéow wytacznie w przypadku wystgpienia nadzwyczajnych okolicznosci
uniemozliwiajgcych realizacje imprezy turystycznej przez Organizatora w miejscu
docelowym, lub jego najblizszym sgsiedztwie (np. wybuch wojny, katastrofa
naturalna). W sytuac;ji takiej klient otrzymuje zwrot wptaconych srodkéw i nie moze
ubiegac sie o dodatkowe odszkodowanie.

6. Klient zarébwno w imieniu swoim jak i pozostatych zgtoszonych Uczestnikéw
zobowigzany jest do zgtoszenia na nosniku trwatym checi odstgpienia od Umowy
i rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej. Dzien w ktérym Organizator otrzyma

zgtoszenie przyjmowany jest za date rezygnaciji.

Strona8z10
https://securityinpractice.eu/



§8 Zmiany w realizacji Umowy ze strony Organizatora

1. Organizator ma prawo do odwotania imprezy turystycznej i rozwigzania Umowy:
| jesli do udziatu w imprezie turystycznej nie zgtosi sie minimalna ilo$¢ oséb
wymagana do realizacji wydarzenia okreslona kazdorazowo w umowie;
| w przypadku wystgpienia hadzwyczajnych okolicznosci uniemozliwiajgcych
realizacje imprezy turystycznej przez Organizatora w miejscu docelowym (np.

wybuch wojny, katastrofa naturalna);

W opisanych powyzej sytuacjach Klient otrzymuje zwrot wptaconych srodkéw i nie moze

ubiegac sie o dodatkowe odszkodowanie.

2. Organizatorowi imprezy turystycznej przystuguje mozliwos¢ nieznacznej zmiany
warunkéw Umowy, jesli poinformuje o tym wczesniej Klienta za pomocg nosnika
trwatego.

3. W sytuaciji gdy:

| Organizator nie jest w stanie spetni¢ wymagan specjalnych zawartych na rzecz
Klienta w Umowie;

| * Organizator uzna za konieczne lub zmuszony jest zmieni¢ gtéwne warunki
zawarte w Umowie lub gtéwne wtasciwosci oferowanych ustug turystycznych;

| Organizator proponuje podwyzszenie ceny przekraczajgce 8% catkowitej ceny

imprezy turystycznej;

Organizator zobowigzany jest powiadomi¢ Klienta o zmianach na nosniku trwatym

w terminie nie krétszym niz 15 dni do rozpoczecia imprezy turystycznej.

Organizator ma mozliwosé zaoferowania Klientowi i zgtoszonym przez niego Uczestnikom
udziat w innej imprezie turystycznej po odpowiednim dostosowaniu (zwrocie lub

doptacie) kosztéw odpowiadajgcych wartosci imprezy.

Po otrzymaniu od Organizatora informacji o zmianie warunkéw Umowy, Klient w terminie

15 dni roboczych zobowigzany jest do:

| Poinformowania Organizatora do przyjecia proponowanej zmiany warunkéw

Umowy;
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| Poinformowania Organizatora o odstgpieniu od zawartej Umowy i przyjecia
proponowanej przez Organizatora innej imprezy turystycznej na okreslonych
warunkach;

| Poinformowania Organizatora o odstgpieniu od zawartej Umowy, otrzymujac
zwrot wszystkich wptaconych na rzecz imprezy turystycznej srodkéw bez
koniecznos$ci uiszczenia ,,Optaty za Odstapienie”;

4. Jezeli w trakcie trwania imprezy turystycznej nie dojdzie do realizacji kluczowej ustugi
przewidzianej w Planie Imprezy Turystycznej, Organizator poczyni starania w celu
realizacji Swiadczenia zastepczego bez obcigzania Klienta i zgtoszonych przez niego
Uczestnikow.

5. Jezeliwtrakcie trwaniaimprezy turystycznejKlient lub zgtoszony przez niego Uczestnik
zrezygnuje z udziatu w przewidzianej w Planie Imprezy Turystycznej atrakcji,

Organizator poczyni starania w celu zwrotu wptaconej na ten cel kwoty.
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